
1

a kerületi szociális ellátásokról, támogatásokról
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Egyre több olyan területe van az életnek, ahol 
nem boldogulunk segítség nélkül idősebb kor-
ban. A segítség jöhet a családtagoktól, a ba-
rátoktól, de szerencsére itt nálunk, Kispesten 
számos olyan hely, intézmény működik, ahol 
mindenki kaphat támogatást, és számtalan 
olyan ember él és dolgozik, akiknek hivatása 
más emberek segítése. A Kispesti Szociális 

Szolgáltató Centrum több területen támogatja a családokat, az 
idős vagy beteg emberek ellátása a Segítő Kéz Kispesti Gondozó 
Szolgálat szakmai egységeiben, klubjaiban valósul meg, a hétköz-
napokban előforduló kisebb és nagyobb problémák megoldásá-
ban pedig magánál a Polgármesteri Hivatalnál, a Humánszolgálta-
tási és Szociális Iroda munkatársai is segítséget tudnak nyújtani.
Szerencsére sokan tudnak arról, hogy hozzánk, intézményeinkhez, 
szakembereinkhez bátran fordulhatnak. Ezek a szolgáltatások 
régóta megbízhatóan és folyamatosan működnek a kerületünk-
ben. Ugyanakkor folyamatos újításokat is bevezetünk időről időre, 
hogy az ellátás minél korszerűbb, minél személyre szabottabb, 
minél kényelmesebb legyen mindenki számára. 
Jelen kiadványunkkal naprakész tájékoztatást kaphatnak a kerü-
leti szociális ellátásokról, támogatásokról, érthetően és világosan 
megtudhatják miben, hogyan, mikor tudnak segíteni Önöknek 
felkészült, magas színvonalú munkát végző szakembereink.

A Városháza vezetése folyamatosan figyelemmel kíséri a kerület-
ben élő idősek életkörülményeit. Az elmúlt években is számtalan 
módon segítettük az itt élő időseket. Ennek a gondoskodásnak egy 
újabb formája volt 2023-ban a „Kispest 65+ Utalvány Program”. 
Kispest Önkormányzata a kispestiek részére 2025-ben a kará-
csonyi ünnepek alkalmából ismét az utalványprogram keretében 
pénzeszközt helyettesítő utalványt kíván biztosítani 5 000 Ft/fő 
értékben. Az utalvány átvételére jogosultak azok a XIX. kerület, 

Kedves Kispestiek! Kispest közigazgatási területén élők, akik a polgárok személyi 
adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló törvény szerinti 
állandó lakóhellyel vagy 2025. január 1. napjáig létesített tartóz-
kodási hellyel rendelkeznek, akik 2025. december 31. napjáig a 
hatvanötödik életévüket betöltik.

A kerületben több mint 13 ezer idős ember él, most elsősorban 
nekik szeretnénk a Kispest 65+ Utalvány Programmal segítő kezet 
nyújtani, amellett, hogy továbbra is kiemelt figyelmet fordítunk 
mindazon programjaink fenntartására és fejlesztésre, amelyek 
valamennyi korosztályban támogatást adhatnak a segítségre 
szorulóknak.

Gajda Péter
Kispest polgármestere



54

Humánszolgáltatási és Szociális Iroda
Szociális Csoport

Cím: 1195 Budapest, Városház tér 18-20.
Telefon: (06-1) 3474-500 / mellék: 636
E-mail: szocialis@kispest.hu
Honlap: szocialisiroda.kispest.hu
Ügyfélfogadási idő:
hétfő 14:00 – 17:30 óra
szerda	8:00 – 16:00 óra

Gyógyszertámogatás
A havi vényköteles rendszeres gyógyszerköltségekhez nyújtott 
hozzájárulás. A támogatás a kérelem benyújtását követő hónap 
első napjától egy évre kerül megállapításra.
A gyógyszertámogatás havi összege azonos a havi gyógyszer-
költség összegével, de nem haladhatja meg a 12 000 Ft-ot, méltá-
nyosságból történő megállapítás esetén a 8 000 Ft-ot.

Az igénylés feltételei:
•	 a kérelmező nem rendelkezik közgyógyellátással,
•	 19. kerületi bejelentett lakóhely és életvitelszerű tartózkodás,
•	 a háziorvos igazolása szerint a havi vényköteles rendszeres 

gyógyszerköltség meghaladja a 4 275 Ft-ot és
•	 az egy főre eső jövedelem nem haladja meg a Rendeletben 

megállapított jövedelemhatárt:
1.	 egyedül élő vagy egyedülálló kérelmező esetén a 162 450 Ft,
2.	 családban élő kérelmező esetén a 148 200 Ft,
3.	 80 év feletti egyedül élő vagy egyedülálló kérelmező esetén a   

185 250 Ft,
4.	 80 év feletti családban élő kérelmező esetén a 162 450 Ft-ot.
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Tüdőgyulladás elleni védőoltás támogatása
A Pneumococcus által okozott tüdőgyulladás elleni védőoltás 
költségeinek enyhítése céljából biztosított támogatás, melynek 
összege 18 500 Ft.

Az igénylés feltételei:
•	 betöltött 65. életév,
•	 19. kerületi bejelentett lakóhely és életvitelszerű tartózkodás a 

kérelem benyújtását megelőző 6 hónapban,
•	 háziorvosi javaslat a védőoltás indokoltságáról és
•	 az egy főre eső jövedelem nem haladja meg a Rendeletben 

megállapított jövedelemhatárt, azaz egyedülálló kérelmező 
esetén a 185 250 Ft-ot, családban élő kérelmező esetén a 153 
900 Ft-ot.

Lakhatási támogatás
A lakás fenntartásával kapcsolatos rendszeres kiadások viselé-
séhez (víz-, áram-, gázfogyasztás, távhő-szolgáltatás, csatorna-
használat és szemétszállítási díj, lakbér, közös költség) nyújtott 
támogatás.
A támogatás a kérelem benyújtását követő hónap első napjától 
egy évre kerül megállapításra és összege a szolgáltató részére 
kerül átutalásra. 
A lakhatási támogatás havi összege nem lehet kevesebb, mint 5 
000 Ft, de nem haladhatja meg a 12 000 Ft-ot. Méltányosságból 
történő megállapítás esetén a támogatás összege egyszemélyes 
háztartás esetén 6 000 Ft, többszemélyes háztartás esetén 5 000 
Ft. 

Az igénylés feltételei:
•	 19. kerületi bejelentett lakóhely és életvitelszerű tartózkodás,
•	 a háztartás tagjai nem rendelkeznek vagyonnal,
•	 a legutolsó havi lakásfenntartási költségek igazolása és
•	 az egy főre eső jövedelem nem haladja meg a Rendeletben 

megállapított jövedelemhatárt:

Jövedelemsávok

Egyszemélyes vagy 
egyszülős háztartás 
esetén a támogatás 

összege

Többszemélyes
háztartás esetén

a támogatás
összege

93 900 Ft alatt 12 000 Ft 10 000 Ft

93 901 Ft – 113 900 Ft 10 000 Ft 8 000 Ft

113 901 Ft – 133 900 Ft 8 000 Ft 6 000 Ft

133 901 Ft – 153 900 Ft 6 000 Ft 5 000 Ft
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Adósságcsökkentési támogatás
A lakhatási kiadások kapcsán keletkezett lakbér- és különszol-
gáltatási díj-, vezetékes gázszolgáltatási díj-, áramszolgáltatási-, 
illetve távhő- díjhátralék, közös költség rendezéséhez történő 
hozzájárulás.

A kérelem kizárólag a Kispesti Szociális Szolgáltató Centrumnál 
nyújtható be (cím: 1193 Budapest, Táncsics Mihály utca 7., telefon: 
(06-1) 282-6512, 347-0040).

Az igénylés feltételei:
•	 19. kerületi bejelentett lakóhely és életvitelszerű tartózkodás,
•	 a háztartás tagjai nem rendelkeznek vagyonnal,
•	 a szolgáltató(k) felé fennálló adósság meghaladja az 50 000 

Ft-ot vagy közüzemi díjtartozás miatt a szolgáltatást kikap-
csolták,

•	 kérelmező vállalja az önrész megfizetését, illetve az adósság-
kezelési tanácsadóval való együttműködést,

•	 az adóssággal érintett lakás nagysága nem haladja meg a 
Rendeletben előírtakat és

•	 az egy főre eső jövedelem nem haladja meg a Rendeletben 
megállapított jövedelemhatárt, azaz egyedül élő vagy egye-
dülálló kérelmező esetén a 159 600 Ft-ot, családban élő kérel-
mező esetén a 142 500 Ft-ot.

Rendkívüli települési támogatás
Annak a személynek állapítható meg, aki a létfenntartását köz-
vetlenül veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került (pl.: elemi 
kár bekövetkezése, ugyanazon szolgáltató felé fennálló legfeljebb 
két havi közüzemi díjtartozás; tüzelőanyag vásárlása; gyógyászati 
segédeszköz megvásárlása, stb.), vagy időszakosan és tartósan 
létfenntartási gondokkal küzd.
Rendkívüli települési támogatás iránti kérelmet naptári évenként 
hat alkalommal, legfeljebb kéthavonta lehet benyújtani.

Az igénylés feltételei:
•	 19. kerületi bejelentett lakóhely és életvitelszerű tartózkodás,
•	 az egy főre eső jövedelem nem haladja meg a Rendeletben 

megállapított jövedelemhatárt, azaz egyedül élő vagy egye-
dülálló kérelmező esetén a 162 450 Ft-ot, családban élő kérel-
mező esetén a 142 500 Ft-ot.

Ebek veszettség elleni védőoltásának támogatása
Az egyedülálló, 65 év feletti kispesti kutyatulajdonosok részére, a 
háztartásban tartott eb kötelező veszettség elleni védőoltásának 
költségeihez nyújtott támogatás.
Évente egy alkalommal, egész évben igényelhető. A támogatás 
összege maximum 9 000 Ft lehet.

Az igénylés feltételei:
•	 betöltött 65. életév,
•	 19. kerületi bejelentett lakóhely és életvitelszerű tartózkodás,
•	 az oltásról kiállított eredeti számla és a kutya kisállat egész-

ségügyi könyvének másolata,
•	 igazolás az ebösszeírási kötelezettség teljesítéséről és
•	 az egy főre eső jövedelem nem haladja meg a Rendeletben 

megállapított jövedelemhatárt, azaz a 162 450 Ft-ot.
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Temetési támogatás
A temetési támogatás az elhunyt személy eltemettetésével kap-
csolatos költségek viseléséhez nyújtott hozzájárulás. A kérelmet 
az elhalálozás napjától számított 6 hónapon belül lehet benyújta-
ni. A támogatás összege 100 000 Ft. A jövedelemhatár meghala-
dása esetén, az egyéni élethelyzet vizsgálatát követően a méltá-
nyosságból megállapított temetési támogatás összege 70 000 Ft.

Az igénylés feltételei:
•	 19. kerületi bejelentett lakóhely és életvitelszerű tartózkodás,
•	 a temetés költségeiről kiállított eredeti számlák, illetve a halot-

ti anyakönyvi kivonat másolata és
•	 az egy főre eső jövedelem nem haladja meg a Rendeletben 

megállapított jövedelemhatárt, azaz egyedül élő vagy egye-
dülálló kérelmező esetén a 185 250 Ft-ot, családban élő kérel-
mező esetén a 162 450 Ft-ot.

Méltányosság gyakorlása támogatások megállapításánál
A Rendeletben meghatározott jövedelemhatárok meghaladása 
esetén az egyéni élethelyzet vizsgálata során a támogatásra való 
jogosultság méltányosságból is megállapítható.

Méltányossági körülmény lehet, ha:
•	 a kérelmező 70 éven felüli, egyedül élő személy,
•	 a kérelmező lakhatást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe 

kerül (pl.: magas éves leolvasási számla, tűzeset, elemi kár),
•	 a kérelmező vagy családtagja bűncselekmény áldozatává vált,
•	 a kérelmező vagy a családjában élő közeli hozzátartozónak 

egészségi állapota a komplex minősítés alapján 60 százalékos 
vagy kisebb mértékű,

•	 a kérelmező vagy családtagja súlyos krónikus betegségére 
tekintettel szakorvosi kezelés alatt áll, amely többletköltséggel 
jár,

•	 a kérelmező vagy családtagja részére – szakorvos javaslat 
alapján – gyógyászati segédeszköz beszerzése szükséges és 
közgyógyellátásban nem részesül.

Az ellátások igényléséhez szükséges nyomtatványok év közben 
folyamatosan, ügyfélfogadási időben személyesen átvehetők 
és benyújthatók előzetes időpontfoglalást követően a Szociális 
Ügyfélszolgálaton. Időpontot egyeztetni munkanapokon a (06-1) 
3474-500-as központi telefonszám 634-es mellékén van lehető-
ség.

Segítő Kéz Kispesti Gondozó Szolgálat
Cím: 1193 Budapest, Táncsics Mihály utca 7.
Telefon: (06-1) 282-9501
E-mail: segitokez@kispest.hu
Honlap: segitokez.kispest.hu
Nyitvatartás:
hétfő, szerda 9:00 – 12:00 óra; 14:00 – 16:00 óra
kedd, csütörtök 13:00 – 16:00 óra
péntek 8:00 – 13:00 óra

Az intézmény tevékenységének kiemelkedő prioritása, hogy 
segítséget és támogatást nyújtson a mindennapokban azoknak a 
kerületi 18 éven felüli rászorulóknak, időseknek és demenseknek, 
értelmi fogyatékkal élő személyeknek, akiknek szükségük van 
szociális segítségre. Az alapfeladatok és szakellátások megvaló-
sítása az intézmény székhelyén kívül négy telephelyen, összesen 
kilenc szakmai egységben történik.

Szociális alapszolgáltatások
•	 Szociális étkeztetés: Az akár napi háromszori étkezés helyben, 

elvitellel vagy házhozszállítással igényelhető, ezen belül szak-
orvosi javaslat alapján többféle diétás étkezés is biztosított.

•	 A házi segítségnyújtás munkanapokon (hétfőtől – péntekig) 
8:00 és 16:00 óra között vehető igénybe. Jelzőrendszeres 
házi segítségnyújtás napi 24 órában, térítésmentesen történik 
szakképzet ápolók, gondozók közreműködésével.

•	 Idősek és demens személyek ellátása térítésmentesen vehető 
igénybe a szabadon választható nappali ellátó egységekben.
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•	 Az idősek átmeneti bentlakásos gondozása szakellátás kereté-
ben teljes körű ellátást biztosít a nap 24 órájában.

•	 Átmeneti gondozás rövid távú (12 hónap) elhelyezéssel a 
Gondozóházban biztosítható az időskorú és legfeljebb közép-
súlyos demens személyek részére.

A fentieken kívül gyógyászati segédeszköz kölcsönzés lehetősé-
ge is rendelkezésre áll, akár csak a Zenei dalkör, Alzheimer-Café, 
illetve számos egyéb program lehetőség.

Kispesti Szociális Szolgáltató Centrum
Cím: 1193 Budapest, Táncsics Mihály utca 7.
Telefon: (06-1) 282-6512, 347-0040
E-mail: vighne@szocialiscentrum.kispest.hu
Honlap: szocialiscentrum.kispest.hu
Nyitvatartás:
hétfő-csütörtök 8:00 – 16:30 óra
péntek	 zárva

Az intézmény célja, hogy szociális munka keretében komplex 
segítséget nyújtson a szolgáltatást igénybevevők önálló életvite-
lének és készséginek erősítéséhez, a család működőképességének 
hatékonyabbá tételéhez. Az intézmény a kerületben életvitelsze-
rűen élőknek nyújt ingyenes szolgáltatásokat.

Szolgáltatások
•	 adósságkezelési tanácsadás
•	 jogi tanácsadás
•	 szolgáltatásokhoz való hozzáférés, nyomtatványok kitöltése, 

telefonos és elektronikus ügyintézésben való segítés
•	 felnőtt pszichológus (Forrásház)
•	 népkonyha (Forrásház) 
•	 szükség esetén élelmiszercsomag biztosítása

KISPESTI RÁSZORULTAK MEGSEGÍTÉSÉRE KÖZALAPÍTVÁNY
Az Alapítvány a kispesti lakosok speciális élethelyzetéhez nyújt 
anyagi segítséget, elsősorban a tartósan beteg vagy egészségi 
krízishelyzetben lévők gyógyszereinek, gyógyászati segédeszkö-
zeinek beszerzéséhez, gyógykezelések támogatásához.
Ügyfélfogadás előzetes időpontfoglalás alapján csütörtökönként 
10:00 – 12:00 óra között.

Telefon: (06-1) 3474-500 / mellék: 931
E-mail: raszorultak@kispest.hu
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DÉLUTÁN – LELKISEGÉLY SZOLGÁLAT
A DélUtán Alapítvány munkatársai telefonos és online lelkisegély 
szolgálatot nyújtanak minden nap 18 órától 21 óráig az ingyenesen 
hívható telefonszámokon.
Ha úgy érzi, hogy lelki, orvosi vagy jogi tanácsadásra van szüksé-
ge, az alábbi elérhetőségeken keresse a szakembereket:

Telefon: 13777 vagy 06-80-200-866
E-mail: delutan@delutan.hu
Honlap: www.delutan.hu

INGYENES JOGI TANÁCSADÁS
Kispest Önkormányzata keddi napokon 14:30 és 16:30 óra között 
ingyenes jogsegélyszolgálatot biztosít a kerületben bejelentett 
vagy ideiglenes lakóhellyel rendelkező kerületi lakosok számára.
A jogsegélyszolgálat keretében a kispesti lakosoknak lehetőségük 
van arra, hogy ügyvédi tanácsadás keretében megoldást találja-
nak a felmerülő jogi problémáik megoldására.
Jogi tanácsadás a kiadott sorszámok sorrendjében történik. 
Sorszám igénylésére a tanácsadás napján reggel 8:00 órától van 
lehetőség a Recepción.

Cím: 1195 Budapest, Városház tér 18-20.
Telefon: (06-1) 3474-500
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Kiadja:
Kispest Önkormányzata, 2025.
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